
 
 

CONDIZIONI GENERALI di VENDITA 
 
 
 

1. DEFINIZIONI 
 
1.1. Ai fini delle presenti Condizioni di Vendita, le definizioni di seguito elencate avranno i seguenti 

significati: 
- “Compratore” indica il soggetto, individuato nell’Ordine, che acquista i Prodotti dal Venditore; 
- “Condizioni di Vendita” indica le presenti condizioni generali di vendita; 
- “Contratto” indica, congiuntamente, le Condizioni di Vendita e l’Ordine; 
-  “Ordine” indica una formale proposta contrattuale, avente ad oggetto i Prodotti del Venditore,   

    formulata  ed accettata dall’altra Parte; 
- “Parti o Parte” indica congiuntamente o singolarmente il Venditore ed il Compratore   
- “Prezzo” indica il corrispettivo pattuito per i Prodotti; 
- “Prodotti” indica gli articoli, menzionati nell’Ordine, realizzati o commercializzati dal Venditore; 
- “Venditore” indica DEMAC SRL    

 
2. OGGETTO DEL CONTRATTO 
2.1. Alle condizioni previste nel Contratto, il Venditore vende con riserva di proprietà al Compratore, 

che accetta, i Prodotti.  

Eventuali servizi aggiuntivi, connessi alla vendita dei Prodotti, dovranno essere pattuiti per iscritto 
tra le Parti e, in tal caso, si applicheranno per quanto compatibili le Condizioni Generali di Vendita 

   2.2     Il Contratto è composto dalle presenti Condizioni di Vendita e dall’Ordine.   
 
3. EFFICACIA 
3.1. Le Condizioni di Vendita disciplinano ogni futura vendita di Prodotti dal Venditore al Compratore. In 

futuro, con l’accettazione dell’Ordine ad opera di una delle Parti, si intenderà automaticamente 
richiamato nell’Ordine quanto previsto nelle Condizioni di Vendita, fatto sempre salvo quanto 
previsto all’art. 2.2. Di conseguenza, le Condizioni di Vendita avranno, di volta in volta e con 
riferimento ad ogni Ordine, efficacia dalla data di accettazione del relativo Ordine. 

3.2. Si ritiene come non apposta e comunque invalida e/o inefficace e/o non vincolante per il Venditore 
qualsiasi clausola e/o previsione apposta dal Compratore nella sua richiesta di fornitura e/o 
comunque nella sua corrispondenza, contraria o comunque in aggiunta alle presenti Condizioni di 
Vendita, se non accettata per iscritto dal Venditore. Le presenti Condizioni di Vendita prevalgono 
su qualsiasi previsione inserita dal Compratore nel proprio ordine o nella propria corrispondenza, a 
meno che il contrario non sia pattuito per iscritto. 

 
4. PREZZO e CONDIZIONI DI PAGAMENTO 
4.1. Il Prezzo dovuto per i Prodotti è quello indicato nella Conferma d’Ordine di DEMAC SRL  
 Il prezzo indicato da DEMAC SRL comprende la sola vendita dei Prodotti con esclusione di  
         imballaggio, trasporto, dazi, assicurazioni e oneri fiscali o finanziari connessi alla vendita o alla  
 esportazione. 

La vendita dei Prodotti sarà regolata quanto ai termini di consegna, alle caratteristiche dei Prodotti 
ed ogni altra   specifica tecnica, dai documenti contrattuali formatisi in sede di conclusione del 
singolo contratto, integrati dalle presenti Condizioni di vendita.  
Qualora il Cliente abbia necessità di adibire il prodotto ad usi particolari o impieghi gravosi che  
richiedano la presenza di caratteristiche specifiche, il Cliente medesimo avrà l’onere di indicare a 
DEMAC SRL l’uso a cui è destinato il Prodotto nonché richiedere la presenza delle caratteristiche 
ritenute necessarie.  

4.2. Le Parti convengono che il Compratore acquista la proprietà di un Prodotto con l’integrale 
pagamento del relativo Prezzo.  

4.3. DEMAC SRL avrà la facoltà di subordinare l’efficacia della Conferma d’Ordine al rilascio di 
garanzie aggiuntive, al pagamento di acconti, o la facoltà di sottoporre la stessa a condizioni. 

4.4. In caso di ritardato pagamento saranno dovuti gli interessi di mora previsti dall’art. 5 del D.Lgs  
231/2002. Qualora al Contratto stipulato non dovesse essere applicabile in via automatica tale 
disposizione di legge, il Cliente sarà in ogni caso tenuto a corrispondere interessi convenzionali di 
mora in misura analoga a quella prevista dall’art. 5 della citata norma di legge, con decorrenza 
dalla data di scadenza del pagamento, senza necessità di alcuna preventiva messa in  mora da 
parte della società DEMAC SRL.  
Qualora il Cliente non esegua il pagamento nei termini dovuti lo stesso sarà tenuto a risarcire i 
costi sostenuti per il recupero del credito, fatta salva la facoltà per DEMAC SRL di richiedere 
maggiori danni eventualmente patiti in conseguenza dell’inadempimento (comprese le eventuali 
spese legali sostenute per il recupero del credito).  

 
5. CONSEGNA 
5.1. I termini di consegna indicati in sede di Offerta o di Conferma d’ordine sono meramente indicativi, 

e, per tale ragione non vincolano DEMAC SRL, con esonero da ogni responsabilità in caso di 
ritardata consegna dei Prodotti. 
 

5.2. Salvo diversa intesa con il Cliente, le condizioni di trasporto e consegna saranno EXW -
INCOTERMS 2023 presso sede operativa di DEMAC SRL  in Magenta (MI), via Romolo Murri, 14  
Qualora sia concordato, in deroga a quanto previsto nelle presenti condizioni generali di vendita, 
l’onere di DEMAC SRL di provvedere alla spedizione dei Prodotti, al fine del rispetto del termine di 
consegna, avrà rilievo la data di consegna dei Prodotti al vettore incaricato del trasporto.  
In tal caso, il Cliente autorizza DEMAC SRL a scegliere e incaricare della spedizione, per conto 
dello stesso, un vettore o spedizioniere, esonerandola da responsabilità per tale scelta.  
Tutti i rischi passano al Cliente dal momento del carico dei Prodotti da parte del vettore o da  
terzo designato dal Cliente (o per suo conto da DEMAC SRL); i rischi passano al Cliente dal  
momento del carico, anche se il trasporto è pattuito a carico di DEMAC SRL o questa ne  
effettua o anticipa il pagamento.  
I prodotti viaggiano sempre a spese del Cliente e non vengono assicurati contro i rischi derivanti 
dal trasporto, salvo diverso accordo tra le Parti.   

5.4 I termini di consegna, indipendentemente dalla natura vincolante o meno degli stessi, saranno 
sospesi qualora non sia possibile procedere all’esecuzione della vendita per fatti imputabili al 
Cliente, o per causa di forza maggiore.  

  
 

 
 
 

6. CONDIZIONI DI GARANZIA 
6.1. Le condizioni alle quali vengono effettuate le prestazioni di garanzia sono quelle specificate 

nel Documento di  Garanzia DEMAC e si riferiscono a Prodotti nuovi a marchio DEMAC   

  
7. PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
7.1. Tutti i diritti sul marchio DEMAC sono e rimangono di proprietà esclusiva dei suoi titolari. 

Niente in questo Contratto potrà essere ritenuto un trasferimento o una licenza di diritti di 
proprietà intellettuale da DEMAC SRL al Cliente. 

DEMAC SRL rimane esclusiva proprietaria dei marchi, brevetti, progetti, disegni ed ogni 
tipologia di proprietà industriale impiegata per la progettazione e costruzione dei Prodotti 
realizzati dalla stessa.  

7.2. Il Cliente si impegna a non consegnare a terzi, a non riprodurre e a non usare per altri scopi i 
disegni e le informazioni trasmessigli.  

Se la fabbricazione è effettuata da DEMAC SRL su specifica documentazione tecnica del 
Cliente, DEMAC SRL non assume alcuna responsabilità per violazione di diritti di proprietà 
industriale e il Cliente si impegna a garantire e tenerla indenne da ogni pretesa di terzi.  

Per i prodotti fabbricati da DEMAC SRL su propria progettazione o tecnologia, il Cliente si 
assume l’obbligo di accertare che, nell’uso che ne sarà fatto, non vengano violati i diritti di 
proprietà industriale di terzi e assume a suo esclusivo carico ogni onere derivante da tali 
eventuali violazioni, tenendone indenne DEMAC SRL. 

In caso di violazione degli obblighi previsti dal presente articolo, il Cliente sarà tenuto a 
risarcire DEMAC SRL per i danni, diretti e indiretti, subiti dalla stessa, ferme restando 
eventuali azioni inibitorie per l’utilizzo di disegni, progetti o prodotti utilizzati per   scopi diversi 
da quelli del Contratto.  

7.3. Il Cliente, tanto dove ha la sede principale quanto altrove:  

- non registrerà, né permetterà o favorirà la registrazione da parte di terzi, del marchio DEMAC 
o di alcun marchio, nome commerciale o simbolo che sia confondibile con il marchio 
DEMAC;  

-  non userà, né permetterà o favorirà l’uso da parte di terzi, del marchio DEMAC   o di alcun 
marchio, nome commerciale o simbolo che sia confondibile con il marchio DEMAC;  

- non includerà il marchio DEMAC né alcun marchio, nome commerciale o simbolo che sia  

 confondibile con il marchio DEMAC nella sua ditta o denominazione o ragione sociale;  

- non costituirà una società o un altro ente la cui ditta o denominazione o ragione sociale siano 
identici o simili o comunque confondibili con la ditta DEMAC SRL o con il marchio DEMAC;  

- non potrà per scopi diversi da quelli finalizzati all’uso del Prodotto, modificare, aggiungere, 
alterare o comunque manomettere alcuno dei prodotti o rimuovere parte degli stessi, nonché 
modificare, aggiungere, cancellare, rimuovere, dissimulare o distruggere qualsiasi marchio 
DEMAC apposto ai Prodotti. 

 Qualora il Cliente sia inadempiente ad uno qualsiasi dei summenzionati obblighi, fatto salvo 
ogni altro diritto o mezzo di tutela legale, avrà il diritto di ridurre o sospendere tutte le forniture 
dei Prodotti con effetto immediato 

  

8. SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE  
DEMAC SRL avrà la facoltà di sospendere, senza oneri di preventiva informazione, 
l’esecuzione dei contratti già conclusi, o di sospendere la consegna dei Prodotti, in ogni 
momento, qualora il Cliente si sia reso inadempiente alle obbligazioni a suo carico, tra le quali 
l’obbligo di pagamento del prezzo, derivante dai contratti in essere, e, dunque, anche qualora 
l’inadempimento del Cliente si riferisca a contratti conclusi con DEMAC SRL diversi da quello 
la cui esecuzione viene sospesa.  
Nel caso in cui sia previsto il pagamento anticipato dei Prodotti prima della consegna, 
DEMAC SRL avrà la facoltà di sospendere l’esecuzione del contratto qualora il Cliente sia 
inadempiente all’obbligo di pagamento.  
Qualora venga meno la causa che ha determinato la sospensione, DEMAC SRL ha la facoltà 
di riprendere l’esecuzione della vendita sospesa (o delle vendite sospese) o la consegna 
senza comunicazioni di sorta. Nel caso in cui, invece, la causa di sospensione (mancato 
pagamento) si protragga per un periodo eccedente i 30 giorni dal suo verificarsi, DEMAC SRL 
avrà la facoltà di risolvere per inadempimento in via definitiva ogni rapporto contrattale in 
essere con il Cliente, previo invio di una diffida ad adempiere ai sensi dell’art. 1454 Cod. Civ.   

 
9. LIMITI DI RESPONSABILITÀ DI DEMAC SRL 

Il Venditore è esonerato da ogni responsabilità che non dipenda da dolo o colpa grave.  

DEMAC SRL è esonerata, ed il Cliente la terrà indenne, salvo i limiti inderogabili di legge, da 
qualsiasi responsabilità contrattuale od extracontrattuale per qualsiasi danno diretto o 
indiretto, patito dallo stesso o da terzi, derivante dai Prodotti, dal loro utilizzo, dalle loro 
riparazioni o sostituzioni.  

In caso di responsabilità del Venditore nei confronti dell’acquirente, comunque il risarcimento 
del danno non potrà mai superare il valore della merce oggetto del Contratto nell’esecuzione 
del quale si è realizzata la condotta della società che è risultata pregiudizievole. 

Il Cliente si obbliga a pattuire in tutti i rapporti contrattuali aventi per oggetto i Prodotti forniti da 
DEMAC SRL, una clausola limitativa della responsabilità di DEMAC SRL del medesimo tenore 
di quella prevista nel presente articolo e si obbliga a manlevare e tenere indenne DEMAC SRL 
da qualsiasi obbligazione risarcitoria di cui DEMAC SRL fosse tenuta a rispondere, 
assumendo piena ed esclusiva responsabilità dell’ulteriore circolazione dei Prodotti forniti da 
DEMAC SRL. 

Le esclusioni o le limitazioni della responsabilità di DEMAC SRL sono ugualmente applicabili 
alla responsabilità personale dei suoi impiegati, operai, assistenti, agenti e persone ausiliarie.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.   CLAUSOLA AGGIUNTIVA 
Gli eventuali patti o scritture aggiunte non sostituiscono né modificano le presenti Condizioni 
generali di Vendita, salvo il caso in cui siano espressamente accettate per iscritto da DEMAC 
SRL e vengano precisati dettagliatamente i paragrafi delle presenti Condizioni generali di 
Vendita oggetto di modifica o sostituzione.  
 

 
11.  PRIVACY  

Ai sensi di quanto previsto dalla D.Lgs 196/2003 e dal GDPR, DEMAC SRL rimanda 
all’informativa relativa al trattamento dei dati personali trattati dalla stessa, mediante rinvio 
alla sezione presente nel sito internet www.demac.it 

 
 

12  LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE  
12.1 Le presenti Condizioni generali di Vendita ed i contratti di vendita dei Prodotti regolati dalle 

presenti Condizioni generali di Vendita sono disciplinati dalla legge italiana.  
Ogni e qualsiasi controversia dipendente vicaria o anche solo occasionata dalle Condizioni 
generali di Vendita e dai singoli contratti di vendita, relativa alla conclusione, interpretazione, 
esecuzione e risoluzione dei singoli contratti di vendita e delle Condizioni generali di Vendita sarà 
sottoposta alla giurisdizione esclusiva del giudice italiano. E’ facoltà solo di DEMAC SRL poter 
adire l’autorità giudiziaria straniera ove ha sede il Cliente. 

12.2 Salvo il caso in cui il Cliente rivesta la qualità di consumatore ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs 
206/2005, per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione, esecuzione e risoluzione dei 
singoli contratti di vendita e delle Condizioni Generali di Vendita, il Foro competente ed esclusivo 
per territorio sarà quello di Milano.  

12.3 Nel caso la vendita abbia natura internazionale è esclusa l’applicazione della Convenzione  
Internazionale di Vienna del 1980 che regola la vendita internazionale di beni mobili.   

 
 
 
 
 
Magenta, lì  07.01.2025 
 

  

  
DEMAC SRL    

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Compratore dichiara di aver letto, esaminato ed approvato espressamente e specificamente le seguenti clausole: art. 3 [EFFICACIA] –  
art. 4 [PREZZO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO] – art. 5 [CONSEGNA] – art.6  [CONDIZIONI DI GARANZIA] –art. 7 [PROPRIETA’ INTELLETTUALE] – art. 8 [  SOSPENZIONE DELL’ESECUZIONE] – 
art. 9 [LIMITI DI RESPONSABILITA’] –art. 10 [CLAUSOLA AGGIUNTIVA] 
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